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ATENCION!
Esta residencia es solo para
nifos y nifas (menores de 18
afios), no aplica para adultos/as.

) ANTES DE INICIAR CONSIDERE
a. El nifio/a debe contar con un
correo electrénico personal al
cual el adulto/a responsable
pueda acceder. De preferencia
use Gmail y aseglrese de tener
siempre el acceso a este correo.
Una solicitud de cambio de correo
es compleja y engorrosa
b. Realice los tramites en un
computador
c. Todo documento gque se
encuentre en un idioma distinto al
espanol o inglés, debe ser
traducido y llevado al Ministerio
de Relaciones Exteriores para su
validacion.

d. Tenga disponible todos los
documentos en formato .pdf,
estos deben estar legibles y
completos.

) DOCUMENTOS REQUERIDOS:

» Documento de identidad del
nifio/ay del/a tutor/a legal:
pasaporte o documento de
identidad de pais de origen.

* Acta o partida de nacimiento del
nifio/a legalizado para el
extranjero o apostillado. (También
del/a tutor/a legal si lo tuvieran).

- Declaracion jurada de cuidado y
expensas firmada ante notario
por tutor/a legal.

e Documento de incorporacion a
la educacion (certificado de
alumno regular, de matricula o
IPE), 6 a la Salud del NNA en
Chile (control de nifio sano al
dia, carnet de vacunas, etc.)

« Certificado médico, de respaldo sblo para
el caso de que el nifo/a posee alguna
discapacidad.

- Certificado de custodia o tutoria del
nifio/a si corresponde.



e Consideraciones sobre
documentos requeridos

*Para personas venezolanos/as,
pueden presentar pasaportes
vencidos, emitidos a partir del

ano 2013.

*En caso no contara con
pasaportes o actas de nacimiento
apostilladas puede adjuntar un
certificado de pasaporte en
tramite.

INGRESO A PLATAFORMA DEL
ERMIG (Servicio de Migraciones)

».

Debe crear una cuenta de
usuario para el nifo/a en
https:/[tramites.extranjeria.gob.
clfregister. La plataforma le
pedird datos de identificacion,
debe ingresar los datos del nifio/a
(nombre y apellidos, fecha de
nacimiento y el pais del mismo,
correo electrénico del nifio/ay
una contrasena para esta
cuenta de usuario)

Cuando den click a “no soy un
robot” y a “crear cuenta”, les
llegard un mensaje para
validacion de informacion al
correo electronico ingresado.
Deben abrir ese mensaje y dar
click en “validar mi correo
electrénico”, lo que les llevara al
portal de tramites digitales para
iniciar solicitud.

e Consideraciones sobre la
cuenta de usuario

*Revise que la fecha de
nacimiento sea la correcta, ya
que si se registra una edad mayor
de 18 afnos, no podrd proceder a la
opcién de "Ingreso por paso no
habilitado™ ni finalizar su solicitud.

*Cada vez que se requiera realizar
alg(n tramite para el nifio/a, en la
pégina del SERMIG, deberé
ingresar con el correo electronico y
contrasefa que registro al crear la
cuenta de usuario



INICIO DE SOLICITUD

Al ingresar al portal debe dar
"click” en iniciar de la casilla
"Solicitud de Residencias
Temporales para extranjeros
dentro de Chile". Con ello ingresara
a pagina "Datos del Postulante’
donde aparecen ya registrados los
datos que ingreso al crear el
usuario.

La siguiente seccidn debe elegir
una opcion en "Nivel educacional”
(elegir de ninguno a otros niveles),

y en "Profesién/ocupacién”y
Actividad que desarrolla en Chile”
(en ambos puede buscar la opcién
“estudiante”). Luego de eso puede
dejar en blanco los otros casilleros
ya que es informacion opcional. Ya

puede dar click en “siguiente”.
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En la seccién "Documentos
Generales del postulante” deben
seleccionar el tipo de documento de
identificaciéon con el que cuenta el
nino/a, puede elegir "Pasaporte” o
"Documento Nacional de Identidad”
(DNI). Luego seleccione el Pais que
emitié el documento, el nUmero y
fecha de vencimiento del mismo.

Seguidamente suba el archivo con
hoja de identificacion del
pasaporte o la cara frontal del D.N.L
segun corresponda. Luego, suba el
archivo del certificado de
nacimiento legalizado o apostillado
del nifno/a y dar click en “siguiente”.

Q Revise los documentos subidos

Luego de subir cualquier
documento, pinche el vinculo azul
debajo de “subir archivo” y verifique
si el documento se subid
correctamente. Si la pestana abierta
muestra un documento en blanco,
presione la (X) del final del vinculo
azul y vuelva a subirlo.




Seguidamente encontrara la
seccion de ‘Caracteristicas de la
solicitud de Residencia Temporal”
donde debe seleccionar cudl es la
situacion migratoria actual del
nifio/a.

Para quienes tuvieron una
residencia otorgada previamente
deben elegir "Residencia
temporal”. Luego les pedird subir el
estampado electrénico de la visa
que les fué otorgada y las fechas
de inicio y vencimiento de la
misma. En Calidad de la
Residencia, si la residencia fué
otorgada como NNA, elegir titular.

Si hard la solicitud por primera vez
e ingreso por PNH debe seleccionar
“ingreso por paso no habilitado” y
en pregunta sobre primera solicitud
Becario y otros, indicar "No"

Dar click en “siguiente”.
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Después debe responder si el nino,

nifa o adolescente estd residiendo

en Chile con su padre yfo madre o
con un tutor legal.

) Si selecciona “Padre y/o Madre”,
debe adjuntar el certificado de

nacimiento de padre y/o madre y
la declaracién de cuidados y

expensas. Luego debe subir
documento de salud o educacion

del nino/a.

) Siselecciona que el nifio/a esta
residiendo con un tutor legal -a
quien un tribunal le ha conferido

mediante una resolucion judicial su
cuidado personal-, entonces el
sistema pedira los mismos
documentos que para el caso de
de padre y/o madre, mas el
certificado de custodia o tutoria
legal correspondiente.

Después debe registrar los datos
personales de padre o madre.




En la siguiente seccion debe
completar los datos de contacto
de padre, madre.

Seguidamente debe seleccionar la
condicion migratoria del padre o
madre.

» si ingresé por paso no habilitado o
esta irregular debe seleccionar
“otra condiciéon” y elegir el tipo de
documento de identificacién, luego
registrar el numero de este
documento y adjuntar el
documento de identidad
registrado.

) si su condicién migratoria es otra,
debe adjuntar los documentos que
correspondan.

En la siguiente seccion debe
sefalar si él nifio/a presenta algan
tipo de discapacidad, sisu
respuesta es "Si", debe adjuntar el
certificado médico
correspondiente.
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Finalmente, el sistema le mostrard
un cuadro resumen de la solicitud
y le pedird seleccionar una
pequena casilla donde se declara
que todos los datos aportados son
correctos, si no hay errores debe
dar click en “siguiente” para
finalizar la solicitud.

Al finalizar le debiese llegar de
inmediato un comprobante del
envio de la solicitud al correo
electronico del nifio o ning, en este
comprobante se indica que se le
enviar@ por correo electrénico el
respectivo Certificado de
Residencia Temporal en tramite,
si la solicitud es admitida a
tramitacion o la notificacion de no
admisibilidad, si fuere el caso.

Manténgase atentafo ala
respuesta que llegara al correo
electrénico del nifio/a.



Si tienen a cargo nifos, nifas o adolescentes que no
cuentan con los documentos requeridos que se solicitan
para el ingreso de solicitudes de residencia, puede
inscribirse para la orientacion con el Colectivo Sin
Fronteras.

PROGRAMA DE ACOGIDA
"NINEZ SIN FRONTERAS"

Teléfono/WhatsApp
+56986683829

Correo electrénico
acogida.nna@sinfronteraschile.cl

#NinezSinFronteras

@colectivosinfronteras




